Allgemeinen Geschaftbedingungen der Firma TSH Group KG
Aktuelle Fassung glltig ab dem 01.11.2011

Die gesetzlich geforderten Betreiber Angaben flir den Online-Shop www.patronen-toner.at finden Sie HIER .

8§ 1. Geltungsbereich

Fir alle unsere Angebote, Bestellungen, Lieferungen und Leistungen gelten die
nachstehende Geschaftsbedingungen, die Uber unsere Website jederzeit abgerufen werden kénnen.

Von unseren Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdricklich
schriftlich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich. Anderungen der Leistungen sind - soweit sie dem K&ufer
unter Berlicksichtigung unserer Interessen zumutbar sind - zuldssig. Auftrage gelten als angenommen, wenn
sie von uns schriftlich bestatigt oder ausgefiihrt worden sind. Alle mindlichen, telefonischen oder
elektronischen Vereinbarungen sind erst nach schriftlicher Bestatigung wirksam.

Unsere Angebotspalette ist unverbindlich und freibleibend. Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschlieBend von uns verschickte Bestatigung des Eingangs der
Bestellung und etwaig folgende Statusberichte stellen noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag
kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern und dem Kunden den Versand bestatigen.

Eine Beschreibung bezliglich des Einkaufs in unserem Shop finden Sie HIER
8§ 2. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeerledigung
werden durchgdngig in der deutschen Sprache angeboten.

§ 3. Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend. Die in Prospekten und Website enthaltenen Angaben sind maBgeblich. Eine
vom Webserver automatisch generierte Nachricht gilt als schriftliche Bestatigung.

8§ 4. Preise

Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive MwSt. zuzlglich aller mit dem Versand entstehenden
Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und danach in der, an den Kunden Ubersendeten
Bestellbestatigung ersichtlich. Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen
auch diese zu Lasten des Bestellers (Infos dazu erhalten Sie bei Ihrem regionalen Zollamt). Bei Verkdufen an
Kunden auBerhalb der EU fallt keine Umsatzsteuer an, diese missen aber die jeweiligen nationalen
Einfuhrabgaben entrichten. Bei Verkaufen an Unternehmer innerhalb der EU fallt unter Nachweis der UID keine
Osterreichische Umsatzsteuer an, diese haben dafir die Umsatzsteuer in ihrem Heimatstaat zu entrichten.

Die Verrechnung erfolgt in Euro.

8§ 5. Lieferung

Leistungen/Lieferungen: Fa. TSH Group KG behalt sich das Recht vor, das jeweilige Leistungsangebot von
www.patronen-toner.at inhaltlich jederzeit zu verandern. Lieferungen erfolgen wahlweise mittels GLS-Austria,
Osterreichische Post AG, Post Nachnahme, Deutscher Post, Hermes-Logistik oder Zustellung. Die Spesen
entnehmen Sie bitte der genauen Auflistung unter "Versandkosten" bzw. HIER. Fiir Deutschland gilt generell
Uberweisung vor Lieferung, die Versandspesen entnehmen Sie bitte der genauen Auflistung unter
"Versandkosten" bzw. HIER. Andere Versandarten sind nach Vereinbarung mdglich und werden die dadurch
entstandenen Mehrkosten separat verrechnet. Generell werden alle Pakete nach Deutschland mittels Deutsche
Post oder Hermes-Logistik versendet.

Obwohl wir gemeinsam mit Ihnen von einer schadensfreien Beforderung der Ware ausgehen, ist es so, dass die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware beim Versendungskauf mit der
Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt (z.B. die Post) auf Kunden mit Wohnsitz in Osterreich ibergeht.

Die bekannt gegebenen Lieferzeiten sind nicht verbindlich, sie werden aber von uns nach Mdglichkeit
eingehalten. Normalerweise erfolgt die Lieferung innerhalb von 5 Werk Tagen, jedoch innerhalb der
gesetzlichen Frist von 30 Tagen ab Bestell Datum. Wird die Lieferung durch verspatete Vorlieferungen oder
ahnliche Umsténde verzdgert, informieren wir Sie umgehend und kénnen wir mit angemessener Nachfrist
liefern. Wir holen uns Ihr Einverstandnis zur spateren Lieferung. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden
sein, ist er berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten. Diesfalls treffen uns weder Schadenersatz- noch sonstige



wie immer geartete Zahlungsverpflichtungen. Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig und gelten als
selbststdndige Geschafte. Auch Lieferungen vor den in Aussicht genommenen Termin sind erlaubt.

8§ 6. Versandkosten
Eine genaue Liste der Versandkosten finden Sie HIER
8§ 7. Zahlung

Die Lieferungen kénnen per Nachname, Rechnung, per Uberweisung vor Lieferung (friither "Vorauskasse"),
durch den Zahlungsservice von Sofortiiberweisung, per Kredit- oder Debitkarte oder PayPal erfolgen, wobei bei
Nachnahmesendungen die Nachnahmespesen vom Besteller zu tragen sind, sowie 2% der Transaktionskosten
bei der Zahlweise PayPal und Kreditkartenzahlung. Die Kosten fiir eine Sendung per Nachname betragt 9,10€
(5,50€ Paket, 3,60€ NN Gebihr). Alle genauen Angabe zu den Zahlungsvarianten finden Sie HIER.

Die Zahlungsvariante Sofortiberweisung wird als zusatzliche Zahlungsoption angeboten. Weitere Informationen
zu dem Unternehmen Payment Network AG sowie zu dem angebotenen Service finden Sie unter:
www.sofortueberweisung.de

PayPal steht Ihnen ebenfalls als Optionale Zahlungsvariante zur Verfiigung. Weitere Informationen zm Service
von PayPal sowie dem Unternehmen finden Sie auf www.paypal.at.

Unser Partner flr die Abwickung von Kredit- oder Debitkartenzahlung ist das Unternehmen GTS Solutions
Limited (www.g2s.com)

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, alle noch nicht falligen Rechnungen fallig zu stellen, vom Vertrag auch
nach erfolgter Auslieferung und noch nicht erflillten Vertragen zurlickzutreten und vom Vertragspartner das
Erflllungsinteresse zu verlangen. Der Kunde anerkennt fir den Fall des Zahlungsverzuges seine Verpflichtung
zur Bezahlung der Ublichen Mahn- und Inkassospesen von Rechtsanwalten und Inkassoinstituten, sowie
Bearbeitungsgeblihren flir das interne Mahnwesen.

8§ 8. Widerrufsrecht, Riicktrittsrecht

Widerrufsbelehrung giiltig fiir Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes mit Wohnsitz in Osterreich:

Die Ricktrittsfrist fir einen Verbraucher gem. KSchG vom Vertragsschluss im Fernabsatz betragt 2 Wochen. Sie
beginnt bei Lieferungen von Waren mit deren Eingang beim Verbraucher, bei Dienstleistungen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Der Tag des Auslésens der Frist (Vertragsabschluss bzw. Eingang beim Kunden) zahlt
nicht mit. Der Ricktritt kann ohne Angabe von Griinden schriftlich per Mail, Fax oder Brief an unser
Unternehmen innerhalb der Riicktrittsfrist an die untenstehende Adresse erfolgen:

TSH Group KG

Leiten 7

4680 Haag am Hausruck

Fax-Nr.: +43 (0) 810 / 9554 120548

Mail: info@patronen-toner.at

Tritt der Verbraucher nach § 5e KSchG vom Vertrag zurlick, so hat Zug um Zug, der Unternehmer die vom
Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Verbraucher auf die Sache gemachten
notwendigen und nltzlichen Aufwand zu ersetzen sowie, der Verbraucher die empfangenen Leistungen
zurickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt flir die Benltzung, einschlieBlich einer
Entschadigung fir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen; die
Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fiir sich allein nicht als Wertminderung
anzusehen. Paketversandfahige Waren sind vom Verbraucher zuriickzusenden; nicht paketversandfahige Waren
werden von uns beim Verbraucher abgeholt. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung der Ware zu tragen,
falls er in Osterreich wohnt.

Ist der Kunde Unternehmer gem. §1 KSCHG (oder § 14 BGB), so ist ein Widerruf ganzlich ausgeschlossen.

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland:
>> Beginn der Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen Ihre Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1



und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

TSH Group KG

Leiten 7

4680 Haag am Hausruck
Osterreich

Fax: +43 (0) 810 / 9554 120548
Mail: info@patronen-toner.at

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf
deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie
auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden.
Dies ist insbesondere anzunehmen,

wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der
Rickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt
nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder
Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, widerrufen Sie beide
Vertragserkldarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung <<
8§ 9. Sonderbestellungen

Alle Artikel, die wir nicht in unserem Shop Sortiment flihren, sind von der Riicknahme und von der Stornierung
der Bestellung ausgeschlossen. Auf alle Sonderbestellungen ist generell eine Lieferzeit von 10 Tagen ab
Bestellung, jedoch innerhalb der Gesetzlichen Frist von 30 Tagen ab Bestell Datum. Sollten wir den Termin nicht
einhalten kénnen, informieren wir Sie vorab und bieten Ihnen die Méglichkeit den Auftrag zu kiindigen (ohne
jegliche Kosten). Sollten Sonderbestellungen nicht eingezahlt werden, behalten wir uns das Recht, eine
Stornogeblhr in der H6he von 15% des Verkaufpreises einzuheben. Wir behalten uns das Recht vor, bei
ausgefallenen Artikel eine Anzahlung von 50% zu verrechnen.

8§ 10. Gewadbhrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewadhrleistung begrenzt sich ab dem 1.1.2002 auf die gesetzliche vorgegebenen Frist von 24 Monaten (ab
Warenerhalt). Kommt ein Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher
Aufwand, unzumutbar, Fristverzug), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel
nicht geringfligig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie
sonstigen Sachschaden, Vermégensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um
ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen.



Auftretende Mangel sind - ohne dass flir den Kunden, der Konsument im Sinne des KSchG ist, bei Unterlassung
nachteilige Rechts- folgen verbunden waren - moéglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu
geben.

Bei berechtigt beanstandeten Mangeln wird entweder kostenloser Ersatz oder Verbesserung vorgenommen,
woflr eine angemessene Frist einzuraumen ist.

Ist der Kauf fir den Kunden ein Handelsgeschaft (B2B), so hat er sogleich nach Erhalt die Ware zu untersuchen
und uns unverziglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen., so hat er sogleich nach Erhalt die Ware
zu untersuchen und uns unverziglich bei Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen.

Die Fa. TSH Group KG haftet ausschlieBlich nur fir Schaden bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, mit
Ausnahme von Schaden an Personen. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich
nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Der Ersatz von (Mangel-)
Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschdden, Vermdgensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden ist
ausgeschlossen.

Die Fa. TSH Group KG als Betreiber von www.patronen-toner.at erbringt die Leistungen mit gréBter Sorgfalt,
haftet aber nicht flir die von Dritten zur Verfiigung gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen.

Die Garantie ist beim Garantiegeber (beim Hersteller/ manchmal auch beim Verkaufer) geltend zu machen und
erfolgt nach dessen Bestimmungen. Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche
Gewahrleistung nicht eingeschrankt.

§ 11. Zahlungsverzug, Mahnung, Annahmeverzug

11.1 Zahlungsverzug

Der gesetzliche Zinssatz bei Geldforderungen zwischen Unternehmern aus unternehmerischen Geschaften
betrdgt 8 (acht) Prozentpunkte liber dem Basiszinssatz. Dabei ist der Basiszinssatz, der am letzten Tag eines
Halbjahres gilt, fir das nachste Halbjahr maBgebend. Anknlipfungszinssatz fir die Verzugszinsenberechnung im
Geschaftsverkehr gemaB § 1333 Abs. 2 ABGB.

Die gesetzlichen Verzugszinsen im nichtgeschaftlichen Verkehr, also zwischen Konsumenten und Unternehmern
einerseits bzw. zwischen Konsumenten untereinander andererseits, werden, da sie nicht in den
Anwendungsbereich der Zahlungsverzugsrichtlinie fallen, mit 4 (vier) Prozentpunkten unverandert belassen.
http://zinsklauseln.oenb.at

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, alle noch nicht falligen Rechnungen féllig zu stellen, vom Vertrag auch
nach erfolgter Auslieferung und noch nicht erfilllten Vertragen zurlickzutreten und vom Vertragspartner das
Erflllungsinteresse zu verlangen. Der Kunde anerkennt flir den Fall des Zahlungsverzuges seine Verpflichtung
zur Bezahlung der Gblichen Mahn- und Inkassospesen von Rechtsanwalten und Inkassoinstituten.

Als Inkassoinstitut vertrauen wir unserem Forderungspartner "IS Inkasso Service GmbH" Weitere Angaben zu
diesem Unternehmen finden Sie unter: http://www.is-inkasso.at/at/unternehmen/imprint.php

11.2 Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich flir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug, die
uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im
Falle der Beiziehung eines Inkassobuiros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die
Hochstsatze der Inkassobiiros geblihrenden Verglitungen laut Verordnung des BMWA (iberschreiten, zu
ersetzen.

Sofern wir das Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag
von EUR 5.-, sowie fir die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag
von EUR 5.- jeweils zu bezahlen.

11.3 Annahmeverzug

Befindet sich der Vertragspartner im Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware bei uns einzulagern, woflr
wir eine Lagergebihr von EUR 0,1 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen und gleichzeitig auf
Vertragserflillung bestehen.

11.4 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns bearbeiteten
oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden vor.
VerauBert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den Eigentumsvorbehalt
weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverzlglich anzuzeigen.
Verpfandungen, Sicherungsibereignungen und dhnliches der Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit unserer
vorherigen Zustimmung zuldssig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht sofort Zahlung geleistet, so ist



unsere Eigentumsvorbehaltsware unverziiglich herauszugeben. Riicknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.
8§ 12. Aufrechnungsverbot

Gegeniber unseren Forderungen findet keine wie immer geartete Aufrechnung mit Gegenforderungen unserer
Kunden statt, es sei denn, solche sind rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder ausdriicklich von uns anerkannt
worden. Der Kunde verzichtet dariber hinaus auch ausdricklich auf die Geltendmachung eines ihm allenfalls
zustehenden Zurickbehaltungsrechts.

8§ 13. Datenschutz

Unsere Mitarbeiter unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Auch die bloBe
Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht. Routing- und
Domaininformationen missen und dlrfen jedoch weitergegeben werden.

Der Kunde anerkennt, dass die Verwendung der im Vertrag angefiihrten Daten Uber den Kunden fir Zwecke
unserer Buchhaltung und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten werden zur
Erflillung von gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung des

Zahlungsverkehrs von uns verwendet. Folgende Kundendaten werden gespeichert: Kunden-Nr., Firma, Name,
Vorname, StraBe, PLZ, Ort, Land, Tel-Nr, Fax, E-Mail und UID-Nr. .

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, auBer dies ist fir die Vertragsabwicklung (oder wegen
gerichtlicher Aufforderung) unbedingt erforderlich. Unsere Vertragspartner sind Uber unsere
Datenschutzbestimmungen instruiert und uns diesbezlglich verpflichtet. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich
bitte an die Informationsstelle fir Datenschutzausklnfte, allg. Fragen, Beschwerden, etc.: info@patronen-
toner.at .

Der Kunde ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéftsadresse bekannt zu geben, solange
das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung
unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse gesendet werden.

Information tber Cookies: Unser Webshop verwendet ,,Cookies", das sind sehr kleine Dateien, um Sie wahrend
Ihres Online-Besuchs im Shop identifizieren und den Komfort des Besuchers zu erhéhen. Unsere Cookies sind
nur Textdateien, die nach Ihrem Besuch bei uns geléscht werden. Sie kénnen die Annahme von ,, Cookies"
verweigern, allerdings kann dann die reibungslose Funktion unserer Seite nicht gewahrleistet werden. Cookies
enthalten keine personenspezifischen Daten und sind nicht geféhrlich fiir den Besucher.

Unser Partner flr die 256 bit (AES-256) SSL Datenverschlisselung ist European SSL, vertreten durch
die EUNETIC GmbH. Informationen zu diesem Unternehmen erhalten Sie unter: www.europeanssl.eu

§ 14. Bearbeitung von nicht angenommenen Sendungen

Per Nachnahme bestellte und versendete Pakete, die von Kunden - aus welchem Grund auch immer - nicht
angenommen werden, werden ausschlieBlich per Uberweisung vor Lieferung (frither "Vorauskasse") wieder
verschickt. Sollte durch eine nicht Annahme des Paketes per Nachnahme eine Stornierung oder
Zahlungsverweigerung eintreten, stellen wir eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 30,00€ in Rechnung. Zu
diesen Kosten kommen noch die Versandkosten des Paketes und evtl. Inkassoblirokosten hinzu.

8§ 15. Ahwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, die
Anwendung 6sterreichischen materiellen Rechts. Das UN Kaufrecht sowie samtliche Bestimmungen, die sich auf
das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdriicklich ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner Verbraucher und
liegen die Voraussetzungen des Art. 5 Abs. 2 des européischen Schuldiibereinkommens (EVU), nicht aber ein
Fall des Art. 5 Abs. 4 in Verbindung mit Abs. 5 EVU vor, so fiihrt die Rechtswahl nicht dazu, das dem
Verbraucher der durch die zwingenden Bestimmungen des Rechtes des Staates, in dem er seinen gewoéhnlichen
Aufenthalt hat, gewahrten Schutz entzogen wird.

Flr Streitigkeiten aus dem Vertrag wird, sofern der Vertragspartner Unternehmer ist, unser Firmensitz als
Gerichtsstand vereinbart.

Ist der Vertragspartner Verbraucher, so kann er Klagen gegen unser Unternehmen entweder in Osterreich oder
vor den Gerichten des Vertragsstaates, in dessen Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz hat, erheben. Hatte der
Vertragspartner zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt oder
Ort der Beschéftigung in Osterreich, so kénnen Klagen des Vertragspartners gegen unser Unternehmen nur vor
Osterreichischen Gerichten erhoben werden.



Fur Verbraucher, die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt oder
Ort der Beschaftigung in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtssténde.

§ 16. Erfiillungsort und Gefahreniibergang

Erflillungsort fir unsere Lieferungen ist der Sitz unseres Unternehmens. Gefahr, Nutzen und Zufall gehen bei
unseren Lieferungen mit Verlassen unseres Unternehmenssitzes auf den Kunden uber.

§ 17. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design der Web-Site der Fa. TSH Group KG dienen ausschlieBlich der
personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes
genieBen den Schutz nach §4 und §§87a ff. Urheberrechtsgesetz.

Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Web-Site sind nur zum Zweck einer Bestellung
bei der Fa. TSH Group KG erlaubt. Jede dariber hinausgehende Bearbeitung, Vervielfaltigung, Verbreitung
und/oder &ffentliche Wiedergabe iberschreitet die tibliche Nutzung und stellt einen VerstoB gegen das
Urheberrecht dar.

8§ 18. Schlichtungsstelle
Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auBergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei weiteren Fragen zum

Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Service: info@patronen-toner.at oder den Internet
Ombudsmann unter: www.ombudsmann.at .

8§ 19. Sonstiges

Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen berihrt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht.

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig
verschuldet worden ist.

Der Vertragspartner verzichtet auf die Méglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegen lber
Verbrauchern.

Wir empfehlen, an uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. - ausgenommen Mdngelanzeigen in Schriftform
an uns zu richten.

Die Geschaftsbedingungen sind auch als PDF-Dokument HIER verfligbar.

§ 20. Lieferungen nach Deutschland
Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland:

>> Beginn der Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen Ihre Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

TSH Group KG

Leiten 7

4680 Haag am Hausruck
Osterreich

Fax: +43 (0) 810 / 9554 120548
Mail: info@patronen-toner.at

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf
deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen



kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz flir eine durch die bestimmungsgemadBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung flir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch
vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie
auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden.
Dies ist insbesondere anzunehmen,

wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der
Rickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen
des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt
nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen oder
Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, widerrufen Sie beide
Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung <<

Infos, Beschwerden, Datenausklnfte unter: info@patronen-toner.at

Mitglied der WKOO, Fachgruppe: Handel mit Maschinen, Computersystemen,techn. u. ind. Bedarf
Behdrde gem. ECG: Bezirkshauptmannschaft Ried/Innkreis



