
REKLAMATIONSFORMULAR 
 

WICHTIG!! Dieses Begleitschreiben jeder Reklamation beilegen! 
 

 
Rechnungsnummer, Kaufdatum 

 
Vorname, Nachname 

 
Firma 

 
Straße, Hausnummer 

 
Land, PLZ, Ort 

 
Telefon, Fax 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Folgende Artikel sind fehlerhaft: 
 

Artikelnummer Menge Artikelbezeichnung Fehlerbeschreibung (Bitte unbedingt 
Testausdruck beilegen) 

 

 
 
 

   

 
 

 
 

   

 
 
 

 

   

 

Rücksendegrund: 
Umtausch, Defekt, 

Rückgabe, etc. 

 
 

 

Platz für Notizen (Kunde) 
 
 

 

Platz für Notizen (Händler) 
 
 

 
Hiermit erkläre ich mich mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Firma Tinten-SHOP Haag e.U. einverstanden. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datum            Unterschrift Kunde (Firmenstempel falls vorhanden) 

So erreichen Sie uns: 
 

Tinten-SHOP Haag e.U. 
Inh. Eva Punz 

Leiten 7 
4680 Haag am Hausruck 

Tel.: +43 (0) 7732/4597 
Fax: +43 (0) 810 / 9554 120548 
E-Mail: info@patronen-toner.at 

www.patronen-toner.at 
 

 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter 
Kunde, 
 

mit Hilfe dieses Reklamationsschreibens 

können wir Ihre Reklamation 
schnellstmöglich zu Ihrer Zufriedenheit 
abwickeln. 
 

Wir möchten uns jetzt schon für die 
Unannehmlichkeiten entschuldigen und 

verbleiben, 
 

mit freundlichen Grüßen 

Tinten-SHOP Haag e.U. 
 

Wichtige Hinweise: 

 
Die Ware ist sofort nach Erhalt auf Fehlteile 
und Beschädigungen zu überprüfen. Es gilt die 

gesetzliche Gewährleistungsfrist. Deswegen 
beachten Sie bitte: Immer die Rechnung 

aufheben, diese benötigen Sie bei einer 
Reklamation! Wir bitten Sie, die fehlerhafte 
Ware immer in der Original Verpackung gut 

verschlossen an uns zu senden. 


